
Start der Heizperiode:

Heizung wird nicht warm →

Problemstellung

• Beeinträchtigung der 
Wohnqualität

• Mieter beschweren sich

• Mietminderung



A. Störung wird erst durch 
Mieterbeschwerden 
bemerkt

B. Timedelay → 
Mieterzufriedenheit ↓

C. Techniker fährt vor Ort 
ohne die Ursache des 
Problems zu kennen

Probleme der Lösung



Problem A: Störung wird erst durch Mieterbeschwerden bemerkt

Lösung?

Monitoring Alerting



Problem B: Timedelay → Mieterzufriedenheit ↓

Lösung?

24/7 3h Service



Problem C: 

Techniker fährt vor Ort ohne die Ursache des Problems zu kennen

Lösung?

Monitoring



AlertingMonitoring



• Betreiber Möbelhaus

• Wärmepumpe als 
Energieerzeuger

Problemstellung



• Betreiber Möbelhaus

• Wärmepumpe als 
Energieerzeuger

• Unerwartet hohe 
Verbrauchskostenabrechnung

Problemstellung



A. Hoher Verbrauch wird 
viel zu spät bemerkt

B. Energieverbrauch der 
Wärmepumpe ist zu 
hoch

Problematik



Lösung?

Problem A: 

Hoher Verbrauch wird viel zu spät bemerkt

Reporting



Problem B: 

Energieverbrauch der Wärmepumpe ist zu hoch

• Wärmepumpe wärmegeführt -> 1 Inputparameter

• Wärmepumpe „intelligent geführt“ -> n Inputparameter





Heizkurve



A. Energieverbrauch ↓

B. Verschleiß ↓

C. Wärmeverluste im 
Heizkreislauf ↓

D. Komfort  ↑

Vorteile Heizkurvenoptimierung



1. Analyse der Daten

2. Vorhersagemodell erstellen

3. Modellbasierte Anpassung der Heizleistung

4. Prüfen und Anpassen

Wie optimiert man eine Heizkurve?



Modellbasierte Anpassung der Heizkurve



AlertingMonitoring Reporting Optimierung
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