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GBG Unternehmensgruppe – Aktuelle 
Gesellschafterstruktur



Gründung ServiceHaus Service-GmbH

für modernes Wohnen und Leben

Als Tochtergesellschaft für die klassische 

Messdienstleistung und Kabelsparte

(Analoge Welt)
Gründung Tochtergesellschaft

Chance Bürgerservice Mannheim gGmbH

Wohnbegleitende Dienstleistungen /

Concierge-Dienste / Malerarbeiten / u.a.

Neuausrichtung als digitale Tochter der GBG Gruppe

Entwicklung Strategie Submetering

Ausschreibung fernauslesbare Messgeräte

Aufbau Strategischer Partnerschaften 

Gesellschafter METR Building

Management Service GmbH

Start Rollout digitaler Messgeräte /

Entwicklung Gerätemanager Aufbau Sparte Software- und Datenservices

Entwicklung datengetriebener Dienstleistungen

1998

2009

2018

2019

2020

Wer wir sind – Unsere Entwicklung vom klassischen 
Messdienstleister zur digitalen Servicegesellschaft
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Aufbau Business Development

Aufbau der Sparte Energie-Services 2021
Entwicklung eigener mandantenfähiger UVI
Rollout Rauchwarnmelder Typ C

Aufbau Service-Plattform als Ökosystem für 

Spartenbündelung

Projektierung & Betrieb von PV-Anlagen und 

Ladeinfrastruktur, Entwicklung Mobilitätskonzepte u.v.m.

Heute

Integration der Tochtergesellschaft 

Markthaus Mannheim gGmbH
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Datengetriebene Gebäudevernetzung
Digitale Messtechnik und Anlagenmonitoring
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Gebäudemanagement:
Frühzeitige Erkennung (von z.B. Legionellen-

Befall oder Störungsausfällen) zur Ableitung 

von vorbeugenden Maßnahmen sowie der 

Anlagenoptimierung zur Energieeinsparung

Datengesteuertes Monitoring: 
Fernüberwachung von Zuständen und 

Verbräuchen wie z.B. Schwellenwerten 

Datenanalyse:
Anreicherung von Daten zur Analyse 

(Datenabfrage alle 15 Minuten, um  

qualitative Datenauswertung sicherzustellen)

Smarte Vernetzung der GBG Gebäude:
Herstellerübergreifende Erfassung von  

Gebäudeinfrastruktur insbesondere von Heiz-

und Trinkwasseranlagen

2
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Quelle: Metr Gateway (https://www.metr.systems/de/m-gate/)
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m-gate

IoT-Gateway

Beschleunigung der CO2 Emmisionsreduktion durch datenbasierte Anlageneffizienz



Roadmap der Anlagenüberwachung
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2019

2019/20

2020/21

2021

Start der Entwicklungspartnerschaft mit METR Building Management Systems GmbH

 Idee: Nutzung Skaleneffekte m-gate / Gemeinsame Entwicklung mit GBG-Haustechnik – welche 

Fragestellungen sind relevant / welche zunächst angehen

Abschluss der Pilotobjekte / Launch der metr-Produkte

 Bewertung der Ergebnisse / Entscheidung Roll-Out „Heizungs- und Trinkwasserwächter“

Anbindung und Datenauswertung über (kommunikationsfähige) Reglerschnittstelle

 Vorteile: Detaillierte Datenmengen für eine genauere Auswertung / unkomplizierte Gateway-

Anbindung ohne zusätzlichen Sensorik-Verbau

Anbindung und Datenauswertung der Heizungsanlagen als Retrofit-Lösung (Montage Sensorik) 

 Problemstellung: Hoher Montage- und Materialaufwand / Abweichungen der Sensorik- und 

Heizanlagendaten

2022
Roll-Out von 250 Heizungs- und Trinkwasseranlagen im Bestand der GBG Mannheim 

 Problemstellung: Korrekte Erfassung der bestehenden Heizungsanlagen & Reglertypen zur 

Erreichung einer optimierten Montageplanung I Förderung



Digitales Anlagenmonitoring 
Heizungs- und Trinkwasserwächter I/II
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Visualisierung aller relevanten Betriebsdaten im webbasiertem Online-Dashboard

Auswahlfelder für 

Liegenschaft und 

Zeitraum

Anlagen-

visualisierung 

durch Anlagen-

schema

Störungs-

übersicht mit 

Historie

Störungsmeldungen per 

E-Mail und Datenzugriff 

als CSV

Visualisierung der 

Temperatur-

verläufe und 

Störungen

Quelle: Dashboard metr / metr – Stand 15.07.2022
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Digitales Anlagenmonitoring 
Heizungs- und Trinkwasserwächter II/II
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Quelle: Dashboard metr – GBG – Stand 15.07.2022

Visualisierung aller relevanten Betriebsdaten im webbasierten Online-Dashboard

Dashboard GBG - Anlagenwächter



Ausblick: Unsere multifunktionale Lösung
– Submetering – Anlagenüberwachung – u.v.m.
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 funkfähige Messgeräte

 Gateway und Repeater

 Vorhandener Heizungsregler
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Quelle: Metr Gateway (https://www.metr.systems/de/m-gate/), Engelmann (https://www.engelmann.de/de/heizkostenverteiler-hca-e2/, https://www.engelmann.de/de/waterstar-m-2/, https://www.engelmann.de/de/sensostar-c_/), Lansen (https://www.lansensystems.com/assortments/infrastructure/), Wifi created by Lordicon (https://lordicon.com/icons/wired/outline/64-wifi), HZ-Regler Siemens (RVL479 - Heizungsregler für zweiten Heizkreis (siemens.com))

Potenzial für weitere digitale und vernetzte Anwendungsfälle in der Wohnungswirtschaft

Unterjährige

Verbrauchsinformation

Gerätedaten / 

Messwerte über 

Dashboard

Anlagenüberwachung

Cloudbasierte SaaS 

Lösung 

Datenschnittstelle / 

-Plattform

Neue Themen 

u.a. Energiemonitoring

B2B

B2C



Haben Sie noch 
Fragen?

Ihre Ansprechpartnerin:

Karin Lösch

Business Development Managerin
Tel. +49 621 3096 - 8315

karin.loesch@service-haus.de

ServiceHaus Service-GmbH

für modernes Wohnen und Leben

D 2, 5-8    68167 Mannheim

Telefon: 0621/3096-8228

info@service-haus.de   

www.service-haus.de
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